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UNITA’ DIDATTICHE 

Classe Prima 
 
Disciplina: METODOLOGIE OPERATIVE 
 

Titolo: Il Diplomato nei servizi per la sanità e l’assistenza sociale - La figura e le competenze del DSSAS 

Codice: A1 BProSoc 
Ore previste: 23 

 
Conoscenze 
1. Un confronto con il passato 
2. Le basi teoriche della professione 
3. Conoscenze, competenze e responsabilità 
4. A chi si rivolge l’intervento del D.s.s.a.s. 
5. D.s.s.as.: catalizzatore di energie potenziali 
6. D.s.s.a.s.: esperto di vita associata 
7. La professionalità del D.s.s.a.s. 

 
Abilità 

- Riconoscere la figura e il ruolo del diplomato nei servizi per la sanità e l’assistenza sociale 
- Comprendere deontologia ed etica professionale del Diplomato 
- Capire la metodologia operativa del professionista 
 
 

 Titolo: Le tecniche utilizzate - Il laboratorio delle attività 

Codice: A2 BProSoc 
Ore previste: 23 
 
Conoscenze 

- Il laboratorio come setting di apprendimento: caratteristiche generali di uno spazio laboratoriale 
- Laboratori manipolativi 
- Laboratori di animazione 
- Gli strumenti di lavoro 
- Animazione ludico-ricreativa  
 
Abilità 

- Svolgere attività grafico-pittoriche e plastico-manipolative realizzate utilizzando materiali poveri  
  e/o di recupero 
- Applicare i metodi attivi 
 
Le tecniche di animazione ludiche culturali - Il racconto 

Conoscenze 

- Cosa significa animare  
- Il valore primario dell’essere umano  
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- Tecniche di animazione  
- L’animazione nei vari contesti e con utenze differenti 
- Le attività di animazione  
- Il racconto  
 
Abilità 
- Utilizzare con padronanza la lettura di testi narrativi; 

- Collegare le fasi della progettazione con le tecniche di animazioni; 

- Mettersi in “gioco” superando vergogna ed imbarazzo  

 
L’osservazione 
 
Conoscenze 
- Cosa significa osservare? 

- Come si raccolgono i dati?  

- In cosa consiste l’osservazione partecipante 

 

Abilità 

- Individuare le tecniche usate dall’operatore 

- Distinguere l’osservazione partecipante dagli altri tipi di osservazione 

 

 

 

La documentazione e l’inchiesta 
 
Conoscenze 
- Cos’è la documentazione e a cosa serve  

- Come ci si documenta  

- Quali linguaggi usare per documentare  

- Cos’è un’inchiesta 

 

Abilità 

- Sapersi documentare attraverso fonti dirette o indirette  
- Saper fare un’inchiesta 
- Saper costruire un questionario 
 
- Individuare quali linguaggi usare per documentare  
- Individuare come raccogliere i dati 

 

Titolo: Il Progetto operativo 
Codice: A3 BProSoc 
Ore previste: 23 
 
Conoscenze 
- Perché si progetta  
- Come si struttura un progetto  
- Cos’è un bisogno? Cos’è una risorsa? Cos’è un vincolo?  
- Come si definiscono gli obiettivi?  
- Spiegare i vari tipi di bisogni; 
- utilizzare in modo appropriato le fasi della progettazione 
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Abilità 
- Stendere un Progetto operativo 
 

Titolo: La comunicazione - La comunicazione nell’ambito dei 
servizi sociali 
Codice: B1 BProSoc 
Ore previste: 23 
 
Conoscenze 
- Cos’è la comunicazione 
- Le funzioni della comunicazione 
- La pragmatica della comunicazione 
- La comunicazione non verbale 
- La prossemica 
- La comunicazione paraverbale 
 
Abilità 
- Saper comunicare 
- Saper comprendere anche il linguaggio non verbale 
- Individuare la giusta distanza sociale 
 

Titolo: La comunicazione come prima cura 
Codice: B2 BProSoc 
Ore previste: 23 
  
Conoscenze 
- Come comunicare con le utenze fragili 
 
Abilità 
- Saper comunicare adeguatamente con le diverse tipologie di utenza 
 
 

Titolo: Il Gruppo - La socializzazione nel settore socio-assistenziale 
Codice: C1 BProSoc 
Ore previste: 23 
 
Conoscenze 
- Cos’è la socializzazione 
- Le tipologie di socializzazione 
- Le agenzie di socializzazione 
 
Abilità 
- Saper “stare con gli altri” 
 

Titolo: I gruppi di lavoro 
Codice: C2 BProSoc 
Ore previste: 23 
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Conoscenze 
- I gruppi – l’équipe 
 
Abilità 
- Individuare la tipologia dei diversi gruppi 
- Lavorare in gruppo  
 

Titolo: Il welfare state - Evoluzione storica e legislativa dei  
servizi sociali 
Codice: D1 BProSoc 
Ore previste: 23 
 
Conoscenze 
1. Che cosa si intende per servizio sociale 
2. Perché nascono i servizi sociali 
3. Attività e servizi sociali nella storia 

 

Titolo: Il servizio sanitario nazionale 
Codice: D2 BProSoc 
Ore previste: 23 
 
Conoscenze 
1.    Il Servizio Sanitario Nazionale 
2.    Legge quadro 328/2000 
3.    L.E.A. 
 

Titolo: Il terzo settore 
Codice: D3 BProSoc 
 Ore previste: 23 
 
Conoscenze 
- Cos’è il Terzo settore? 
 
Abilità 
- Individuare le basi del Piano socio-assistenziale 

- Riconoscere le realtà territoriali nel settore socio-assistenziale e sanitario 

 
Compr. Scienze Umane e sociali: 

Obiettivi Comuni:  

- conoscere il gruppo come luogo di aggregazione, di cooperazione e di apprendimento di valori e regole   

  della convivenza civile (Primo quadrimestre) 

- conoscere il gruppo classe e le sue caratteristiche (Primo quadrimestre) 

- applicare alcune tecniche [metodi attivi] per gestire i gruppi, giochi di aggregazione, conoscenza di sè e dell’altro: il 

  dibattito, il dibattito incrociato, il circle time, il brainstorming, (Primo quadrimestre). 

- applicare alcune tecniche per approfondire le conoscenze di un tema, di un questionario (Secondo quadr.) 

- Conoscere la comunicazione come mezzo per interagire positivamente con gli altri: saper ascoltare, il silen 

  zio, la comunicazione verbale e quella non verbale, il linguaggio del corpo, l’ascolto attivo (Secondo quadr.) 

 



 

 
MO.09.01-Rev02 

UdA: Benessere, salute e movimento – discipline coinvolte: Metodologie op., Sc.umane, Sc. motorie, TIC 
 

 

Sviluppo metodologico 
- Lezione frontale e dialogata 
- Lettura di articoli tratti da riviste specializzate 
- Lettura di brani e/o di ricerche effettuate 
- Slide o schede prodotte dalla docente 

 
Riferimenti per la verifica 

- Verifiche scritte e/o orali 
- Osservazione sistematica 
- Attività pratiche in laboratorio 
 
 
Data ultima revisione: marzo 2022 


