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Classe / Indirizzo: 5BS  Servizi per la sanità e l’assistenza sociale  
 

Materia: METODOLOGIE OPERATIVE 
  
Docente: BUCCOLIERO GIULIA 
 
L’elenco che segue è stato letto dal docente ai delegati della classe 
 

Elenco dei contenuti  
 

Etica e deontologia 
 

 Etica generale ed etica professionale 

- L’etica generale 
- L’etica professionale 
- Principi e valori dell’operatore 

 
                                                       I progetti nei servizi e per i servizi 
 

 L’articolazione del progetto 

- Le tappe della progettazione 
- La pianificazione 
- La realizzazione 
- La valutazione 

 
                                           Le tecniche di comunicazione e di gestione emotiva 
 

 Le tecniche di facilitazione della comunicazione con l’utente 

- La comunicazione nella relazione di aiuto 
- Le tecniche comunicative 
- La comunicazione interculturale 

 
                                                        Malati terminali e fine vita 
 

 Diritti e bisogni del paziente 

- Il concetto di etica e di tutela del malato 
- La persona malata 
- I metodi di assistenza alla persona malata 
 Protesi, ortesi e ausili 

- Il Servizio sanitario nazionale e l’erogazione dei dispositivi 
- Il Nomenclatore di protesi, ortesi e ausili 

 
                         
 
 
 



 
 

 

 
 
 
                                                                 Attività riabilitative e co-terapie 
 

 Riabilitazione, attività riabilitative e co-terapie 

- La riabilitazione 
- Le attività riabilitative di tipo sanitario 
- La fisioterapia 
- La logopedia 
- La terapia occupazionale 
- La riabilitazione psichiatrica 
- Le co-terapie o attività ricreazionali 

 
 
 
 
UDA multidisciplinare: La senescenza  

- Il processo di invecchiamento 

- Strutture e servizi socio-sanitari rivolti agli anziani 
 
 

Libro di Testo: G. Muscogiuri, D. Palermo – “Corso di Metodologie Operative” Vol. 2, Hoepli  
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