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Elenco dei contenuti  
 
 

1. LA FIGURA E L’OPERA DELL’OPERATORE SOCIO SANITARIO 

• la figura dell’oss 

• la sua preparazione 

• individuazione in quali  nei servizi e interventi opera 

• il terzo settore 

 

2. LA COMUNICAZIONE E LA SOCIALIZZAZIONE 

• la comunicazione e i suoi elementi costitutivi 

• la comunicazione nella relazione di aiuto 

• la socializzazione 

• i gruppi 

• gli stereotipi 

• i pregiudizi 

• le agenzie educative e di socializzazione 

 

3. LA NASCITA E L’EVOLUZIONE DEL SISTEMA SOCIALE 

• i bisogni 

• la gerarchia dei bisogni 

• i bisogni nei servizi e negli interventi sociali 

• il welfare state 

• il welfare mix 

• il terzo settore 
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4. LE TECNICHE DI ANIMAZIONELUDICO RICREATIVA 

• l’animazione nelle varie strutture e servizi 

• il gioco 

• le fasi della programmazione 

• attivita’ di laboratorio 

 

5. I SERVIZI E GLI INTERVENTI PER I CITTADINI 

• i servizi sociali 

• servizi integrativi e sostitutivi 

• il segretariato sociale 

• assistenza economica, abitativa e domiciliare 

• accompagnamento e trasporto 

• affido 

• adozione 

• servizi residenziali. 
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Cremona,    31 maggio 2026                                                                                                               
                                                                          Aprea annamaria         il docente                                                    
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