MINISTERO DELL'ISTRUZIONE E DEL MERITO
ISTITUTO DI ISTRUZIONE SUPERIORE STATALE @
LUIGI EINAUDI - Vvia Leonida Bissolati, 96 - 26100 CREMONA g% /:\0
Cod. Mec. CRIS00600T - Cod.Fiscale 80003440197 - Tel. 0372 458053/54 - Fax 0372 23238  UMIENs0 9001 - cerr'asae
Web: www.einaudicremona.edu.it - e-mail: info@einaudicremona.it - cris00600t@pec.istruzione.it

Programma svolto
a. s. 2025/2026
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Materia: Teoria della comunicazione
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Libro di testo: Giovanna Colli, Florencia Cecilia Ferro, Comunicazione Dalla teoria alle competenze
comunicative efficaci

Casa editrice CLITT

L’elenco che segue é stato letto dal docente ai delegati della classe

Elenco dei contenuti

Il processo di comunicazione

I fondamenti della comunicazione

Le funzioni della comunicazione
Comunicazione animale e umana

Bisogni e comunicazione: la piramide di Maslow
e la piramide digitale

Gli scopi della comunicazione

Gli ostacoli della comunicazione

La Comunicazione Interpersonale e sociale

I modelli di spiegazione del processo comunicativo

Il modello matematico della comunicazione lineare

La teoria della comunicazione di Jakobson e le funzioni linguistiche
Il modello di comunicazione circolare.

Il modello semiotico: gli elementi e la classificazione dei segni

I codici comunicativi

La semiotica pubblicitaria

La comunicazione non verbale

La pragmatica della comunicazione di Paul Watzlawick
Gli assiomi della comunicazione

Il linguaggio non verbale corporeo
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La classificazione delle emozioni di Paul Ekman
Le funzioni delle emozioni

La postura

La mimica

La gestualita

La prossemica e le quattro zone

La comunicazione paraverbale

Percezione e comunicazione

[l modello neurolinguistico di comunicazione

I sistemi sensoriali

Credenze e valori

[ filtri percettivi (chiusura/apertura; avvicinamento/allontanamento)

La comunicazione visiva

La percezione umana

Meccanismi percettivi innati e comunicazione visiva: i principi della Gestalt
Le regole della comunicazione visiva efficace

Colore e comunicazione

Retorica e comunicazione persuasiva

La retorica: definizione

Logos,pathos,ethos

Il linguaggio evocativo

Il linguaggio figurato

Le figure retoriche e il loro utilizzo in pubblicita
[ principi della persuasione di R.Cialdini

Le competenze relazionali

Le life skills

Soft skills e hard skills

L’intelligenza emotive di Goleman e le sue componenti
L’empatia e le sue caratteristiche

Gli stili comunicativi:

assertivo, passivo e

aggressivo

Le competenze relazionali nel settore della grafica
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Cremona,
Il docente

04/06/2026 Enache Silvica
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